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1 परिचय 10 06

2 नया सवेिा - परिचय 15 07-08

3 लक्ष्य 10 09

4 उदे्दश्य 15 10

5 घटना का प्रकाि व उपप्रकाि 05 11-12

6 बुजुर्गों की समस्याएं 20 13

7 केस स्टडी 40 14-16

8 समस्याओं के कािण 15 17

9 िोल पे्ल 30 18

बुजुर्गों पि होने वाले अत्याचाि एवं उनसे समं्बधित



धवषय सामग्री

क्रमां
क

सामग्री
समय

(धमनट) 

स्लाइड

संख्या

11
वरिष्ठ नार्गरिकों के प्रधत बढ़ते अपिाि में पुधलस के

दाधयत्व
10 23

12
वरिष्ठ नार्गरिकों के उत्पीड़न की दशा में PRV की

भूधमका
10 24

13
बुजुर्गों को अत्याचाि से बचाने में NGO की

सहभाधर्गता
10 25

14
वीधडयो (वरिष्ठ नार्गरिकों को होने वाली समस्याओं से

सम्बन्धित)
20 26

15
वीधडयो (नयी व पुिानी पीधढ़यों के बीच बढ़ता हुआ

अंति व एकाकीपन)
25 27

16 केस स्टडी 20 28-30
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सामग्री
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(धमनट) 

स्लाइड

संख्या

21 अपिाि औि धवचािण के धलए प्रधिया 10 42

22 वरिष्ठ नार्गरिकों का भिण-पोषण अधिकाि 10 43

23
उ०प्र० वरिष्ठ नार्गरिक भिण-पोषण अधिधनयम 2014 

के धवधभन प्रारूप
10 44-45

24
वरिष्ठ नार्गरिक सम्बिी मामलों में PRV कधमियों को

आने वाली समस्याएँ
10 46

21 धिज़ 15 47-49

22 प्रश्नोत्ति व केस स्टडी 30 50-51

23 धनष्कषि 10 52

24 स्त्रोत 10 53

25 शपथ व िन्यवाद 10 54-55



परिचय



“नया सवेिा” – एक प्रयास

समाज के वरिष्ठ नार्गरिक धवधभन्न कािणों से तिह-तिह की तकलीफें व
दुर्व्िवहाि झेलते हैं| प्रायः यह कािण अकेलापन अथवा आधथिक धनभििता व
अपनों का दुर्व्िवहाि हो सकता है, तथाधप एक सभ्य, सुसंसृ्कत व सुिधित
समाज में बुजुर्गों की यह दशा अस्वीकायि है| धवधभन्न शािीरिक, आधथिक व
मानधसक कािणों से समाज का यह वर्गि धवधभन्न प्रकाि के दुर्व्िवहािों के प्रधत
अधिक संवेदनशील होता है|

एक धजमे्मदाि नार्गरिक व पुधलस अधिकािी के रूप में हमािा उत्तिदाधयत्व
समाज के वरिष्ठ नार्गरिकों के प्रधत बढ़ जाता है| इसी को ध्यान िखते हुए उत्ति
प्रदेश के मुख्यमंत्री जी ने 26 अकू्टबि 2019 को “नया सवेिा” नामक अधभयान
का लोकापिण धकया| इस अधभयान को साविभौधमक आपातकालीन नंबि 112 से
सम्बद्ध धकया र्गया है|



“नया सवेिा” अधियान की धवशेषताएं

• उत्ति प्रदेश पुधलस के अंतर्गित वरिष्ठ नार्गरिक मध्यस्थता सेल की स्थापना

• वरिष्ठ नार्गरिकों सम्बन्धित समस्याओं के धनदान हेतु धनः शुल्क नंबि 1800-
180-0060 

• अधभयान के तहत वरिष्ठ नार्गरिकों का पंजीकिण

• मानवीय दृधिकोण के साथ बुजुर्गों के सम्मान की ििा व उनकी समस्याओं का
धनदान

• बुजुर्गों को धवशेसज्ों द्वािा उधचत सहायता प्रदान किना व उन्हें उनके
अधिकािों के प्रधत जार्गरूक किना

• वरिष्ठ नार्गरिक सम्बिी समस्याओं का उच्च प्राथधमकता के साथ धनवािण
सुधनधित किना



लक्ष्य

तत्काल घटना स्थल पि पहंुचकि

सहयोर्ग का भिोसा धदलाना, उधचत

मदद पहँुचाना एवं यधद आवश्यक हो

तो प्राथधमक उपचाि की सहायता मौके

पि ही उपलब्ध किवाना तथा आपसी
सहमधत से धववाद का धनिाकिण किना



उदे्दश्य

इस सत्र के अंत तक आप धनम्नधलखित कायय

किने में सक्षम ह गें:

• वरिष्ठ नार्गरिकों के साथ समानुभूधत पूणि र्व्वहाि

किने में

• वरिष्ठ नार्गरिकों की परिन्धस्थधत अनुसाि उधचत

सहायता किने में

• उनके अधिकािों की ििा किने में

• वरिष्ठ नार्गरिकों को “नया सवेिा” अधभयान से

जोड़ने में

• उन्हें उनके अधिकािों के प्रधत जार्गरूक किने में



Senior Citizen Crime (01st Apr 2023 to 31st March 2024)

9
9

8
4

2
9

6
9

2
8

5
4

9
5

5
7

2
0

7

7
8

5

2
5

8
1

1
1

2



यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 वरिष्ठ नागरिक ं
से सम्बखित आंकड़े

115346

4584
7530

1151

DOM_VIOLENCE KIDNAP MISSING DEADBODY

TOTAL EVENTS-128611



यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 वरिष्ठ नागरिक ं
से सम्बखित आंकड़े

39313

11078

1575 823 601 98 18

FAM_DISPU_SR_CTZ SR_CTZ_BEATING EXPEL_SR_CTZ_HOM SR_CITIZEN_ABUSE SR_CTZ_TORTURE SR_CTZ_INSULT SR_CTZ_UNIMPOR

DOMESTIC VIOLENCE



यू०पी०112- में 1 अपै्रल 2022 से 30 जून 2022 वरिष्ठ नागरिक ं
से सम्बखित आंकड़े

1730

28

1510

41 35

MEN_KIDNAP SR_CTZ_DEADBODY WOMEN_KIDNAP MEN_MISSING WOMEN_MISSING



घटना का प्रकाि व उपप्रकाि -

DOM_VIOLENCE (घिेलू धहंसा)

EXPEL_SR_CTZ_HOM (वरिष्ठ नार्गरिक को घि से धनष्काधषत किना)

FAM_DISPU_SR_CTZ (वरिष्ठ नार्गरिक के साथ पारिवारिक धववाद)

SR_CTZ_BEATING (वरिष्ठ नार्गरिक के साथ मािपीट किना)

SR_CTZ_ABUSE (वरिष्ठ नार्गरिक से र्गाली र्गलौच)

SR_CTZ_INSULT (वरिष्ठ नार्गरिक को अपमाधनत किना)

SR_CTZ_TORTURE (वरिष्ठ नार्गरिक को अन्य प्रकाि की यातना
देना)

SR_CTZ_UNIMPOR (वरिष्ठ नार्गरिक को महत्व न देना)



घटना का प्रकाि व उपप्रकाि -

DEADBODY (मृत शव)

SR_CTZ_DEADBODY (वरिष्ठ नार्गरिक का शव)

KIDNAP (अपहिण)

MEN_KIDNAP (पुरूष का अपहिण)

WOMEN_KIDNAP (मधहला का अपहिण)

MISSING (गुमशुदगी)

MEN_MISSING (जी.आि.पी. िेत्रान्तर्गित र्व्न्धि की रु्गमशुदर्गी)

WOMEN_MISSING (जी.आि.पी. िेत्रान्तर्गित मधहला की रु्गमशुदर्गी)



बुजुगों की समस्याएँ

• शािीरिक समस्या

• सामाधजक समस्या

• मानधसक समस्या

•स्वास्थ्य समस्या

• पारिवारिक समस्या

•आधथिक समस्या



केस स्टडी

SR_CTZ_BEATING (वरिष्ठ नार्गरिक के साथ मािपीट किना)

• इवेंट नं - P13051900029

• कॉलि ने क्या कहा

• इस घटना का संधिप्त धवविण बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेिा की जाती है?

•आप को इस घटना की सूचना धमलने पि आपक्या-क्या किें रे्ग?



घटना सम्बखित धवविण



धवचािणीय धबंदु

•क्या आप काल सुनने के बाद CO के रिमाकि से सहमत हैं?

•क्या ATR सही भिी र्गयी है?

•क्या आप PRV की कायिवाही से संतुि हैं?

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी धक पुधलस की छधव बेहति होती?

•क्या पीधड़त पुधलस कायिवाही से संतुि होर्गा?



समस्याओं के कािण

• संयुि परिवािों का धवघटन

• नई-पुिानी पीढ़ी के बीच बढ़ता फासला

•र्व्न्धिवाद या र्व्न्धिर्गत स्वाथि

• िन को महत्व

• भौधतक सुख सुधविाओं में वृन्धद्ध



ि ल-पे्ल



बुजुगों पि ह ने वाले अत्याचाि (Elder Abuse)

शािीरिक

धहंसा

शान्धिक, 

मानधसक

धहंसा

आधथिक

शोषण

धचधकत्सा

में

लापिवाही

अनदेखी



केस स्टडी

• इवेंट नं - P13051901351

• कॉलि ने क्या कहा

• इस घटना का संधिप्त धवविण बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेिा की जाती है?

•आप को इस घटना की सूचना धमलने पि आपक्या-क्या किें रे्ग?



घटना सम्बखित धवविण



धवचािणीय धबंदु

•क्या आप काल सुनने के बाद CO के रिमाकि से सहमत हैं?

•क्या ATR सही भिी र्गयी है?

•क्या आप PRV की कायिवाही से संतुि हैं?

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी धक पुधलस की छधव बेहति होती?

•क्या पीधड़त पुधलस कायिवाही से संतुि होर्गा?



वरिष्ठ नागरिक ं के प्रधत बढ़ते अपिाि में पुधलस का दाधयत्व

• बुजुर्गों के सम्मान की ििा किना

• बुजुर्गों को दुर्व्िवहाि तथा धवधभन्न प्रकाि की धहंसा से बचाना

• उनको उनके अधिकािों के प्रधत जार्गरूक किना

• उनके प्रधत सेवा भाव तथा सहानुभूधत का प्रदशिन किना

• उनको ध्यान पूविक सुनना तथा उनके प्रधत संवेदनशील होना



वरिष्ठ नागरिक ं के उत्पीड़न की दशा में PRV की िूधमका

• तत्पिता से सहायता किना

• समस्या सुनना

• समानुभूधत पूणि र्व्वहाि

• समस्याओं की अनदेखी न किना

• पूणि जानकािी

• सेवा भाव

• सकािात्मक िवैया

• धनष्पि िहना

• समन्वय स्थाधपत किना

• धवधि सम्मत कायिवाही



बुजुगों क अत्याचाि से बचाने में NGO की सहिाधगता

• वरिष्ठ नार्गरिकों की कुछ ऐसी समस्याएं होती है, धजनका तत्काल धनिाकिण
पुधलस तथा न्यायालय द्वािा नही ं हो पाता है

• ऐसी न्धस्थधत में पुधलस, NGO की मदद ले सकती है तथा NGO की सहभाधर्गता

से समस्या का धनवािण तथा अधिम कायिवाही सुधनधित किने में मदद धमलती
है

• धजसके धलए पुधलस अपने जनपद में सिकािी तथा रै्गिसिकािी संर्गठनों द्वािा
प्रदान की जाने वाली धवधभन्न सुधविाएं प्राप्त किा सकती है, इससे बुजुर्गों के
प्रधत हो िहे अत्याचािों को कम किने में मदद धमलती है



चलधचत्र (वरिष्ठ नागरिक ं क ह ने वाली समस्याओं से सम्बखित)



चलधचत्र (नयी व पुिानी पीधढ़य ं के बीच बढ़ता हुआ अंति व
एकाकीपन)



केस स्टडी

SR_CTZ_ABUSE (वरिष्ठ नार्गरिक से र्गाली र्गलौच)

• इवेंट नं - P13051903617

• कॉलि ने क्या कहा

• इस घटना का संधिप्त धवविण बनाएं

• इस घटना में एक PRV कमी के रूप में आप से क्या अपेिा की जाती है?

•आप को इस घटना की सूचना धमलने पि आपक्या-क्या किें रे्ग?



घटना सम्बखित धवविण



धवचािणीय धबंदु

•क्या आप काल सुनने के बाद CO के रिमाकि से सहमत हैं?

•क्या ATR सही भिी र्गयी है?

•क्या आप PRV की कायिवाही से संतुि हैं?

• PRV इस घटना में औि क्या कि सकती थी धक पुधलस की छधव बेहति होती?

•क्या पीधड़त पुधलस कायिवाही से संतुि होर्गा?





वरिष्ठ नागरिक ं के धहत में काययित कुछ प्रमुि गैि सिकािी
संगठन

• हेल्प-एज इंधडया- 1800 180 1253 - www.helpageindia.org :त्वरित सहायता,

पुनवािस, वृद्धाश्रम

• एज-वेल फाउंडेशन- 011 29836486/ 29840484 -

www.agewellfoundation.org : सहायता, पुनवािस, वृद्धाश्रम

• दादा-दादी- care@dadadadi.org - http://dadadadi.org : कानूनी सहायता, डॉक्टिी

सहायता, धवधभन्न योजनाओं की जानकािी (Integrated Portal)



वरिष्ठ नागरिक ं के सम्बि में धवधिक प्राविान

यधद पयािप्त सािनों वाला कोई र्व्न्धि अपने माता-धपता (जो अपना भिण-पोषण

किने में असमथि हैं) का भिण-पोषण किने में उपेिा किता है या भिण-पोषण

किने से इंकाि किता है तो प्रथम वर्गि मधजस्टर ेट ऐसी उपेिा या इन्काि के

साधबत हो जाने पि ऐसे र्व्न्धि को यह धनदेश दे सकता है धक माता-धपता के

भिण-पोषण के धलए ऐसी माधसक दि पि धजसे मधजस्टर ेट ठीक समझे माधसक

भत्ता दे -िािा 125(1घ) दण्ड प्रधक्रया संधहता

“समाज की बदलती संिचना एवं परिन्धस्थधतयों को देखते हुए वरिष्ठ नार्गरिकों

औि माता-धपता की मूलभूत आवश्यकताओं को पूणि किने हेतु दण्ड प्रधिया

संधहता में भिण-पोषण के सम्बि में धदया र्गया उपयुिि प्राविान अपयािप्त थे

धजसके कािण संसद द्वािा वषि 2007 में नया कानून पारित धकया र्गया”



वरिष्ठ नागरिक ं के सम्बि में धवधिक प्राविान

“माता-धपता एवं वरिष्ठ नागरिक ं का ििण प षण एवं कल्याण अधिधनयम, 

2007”

ऐसे नार्गरिक जो 60 वषि या उससे अधिक की आयु के हैं अथवा धकसी आयु के

ऐसे माता-धपता जो स्वयं अपना भिण-पोषण किने में असमथि हैं, अपनी संतानों

या नातेदािो/ंधवधिक उत्तिाधिकारियों से “माता-धपता एवं वरिष्ठ नार्गरिकों का

भिण पोषण एवं कल्याण अधिधनयम, 2007” के प्राविानों के अंतर्गित भिण-

पोषण प्राप्त कि सकते हैं |

“माता-धपता एवं वरिष्ठ नार्गरिकों का भिण पोषण एवं कल्याण अधिधनयम,

2007” माता-धपता तथा वरिष्ठ नार्गरिक का भिण-पोषण एवं देख-िेख के धलए

प्रभावी प्राविान है जो वषि 2014 से उत्ति प्रदेश में लारू्ग हैं |

• इस अधिधनयम के प्रय जन ं के धक्रयान्वयन हेतु उत्ति प्रदेश माता-धपता औि

वरिष्ठ नागरिक ं की देि-िेि तथा कल्याण धनयमवाली उत्ति प्रदेश सिकाि की



• भिण-पोषण अधिकिण आदेश के धवरुद्ध अपीलीय अधिकिण धजसका

पीठासीन अधिकािी धजला-मधजस्टर ेट होते हैं, के समि भिण-पोषण

अधिकिण के आदेश के धवरुद्ध अपील की जा सकती है

• इस सम्बि में प्रते्यक उपखण्ड मुख्यालय पि, िाज्य सिकाि द्वािा भिण-

पोषण अधिकिण र्गधठत धकया र्गया है, धजसके समि पीधड़त वरिष्ठ

नार्गरिक को आवेदन किना चाधहए- (उपखंड अधिकािी, सहायक

उपखण्ड अधिकािी व अपि नर्गि मधजस्टर ेट)

• भिण-पोषण अधिकिण द्वािा पिकािों की सुनवाई के उपिान्त अधिकतम

10,000 रु० की िाधश तक भिण-पोषण धदए जाने का आदेश जािी कि

सकता है

वरिष्ठ नागरिक ं के सम्बि में धवधिक प्राविान



• उत्ति-प्रदेश सिकाि की अधिसूचना धद० 31/10/2014 द्वािा धजला समाज

कल्याण अधिकािी को भिण-पोषण अधिकािी बनाया र्गया है

• इस सम्बि में प्रते्यक उपखण्ड मुख्यालय पि, िाज्य सिकाि द्वािा भिण-

पोषण अधिकिण र्गधठत धकया र्गया है, धजसके समि पीधड़त वरिष्ठ

नार्गरिक को आवेदन किना चाधहए- (उपखंड अधिकािी, सहायक

उपखण्ड अधिकािी व अपि नर्गि मधजस्टर ेट)

वरिष्ठ नागरिक ं के सम्बि में धवधिक प्राविान



ििण-प षण क्या है ?

आहाि, वस्त्र, धनवास, धचधकत्सीय परिचयाि औि उपचाि उपलब्ध किाना

भिण-पोषण में शाधमल है

भिण-पोषण का दावा कौन कि सकता है?

वरिष्ठ नार्गरिक अथाित भाितीय नार्गरिक धजसने 60वषि या उससे ऊपि की

आयु पूणि कि ली है

माता-धपता अथाित जैधवक, दत्तक या सौतेला चाहे उसने 60वषि की आयु पूणि

की हो या न की हो

भिण-पोषण का दावा धकससे धकया जा सकता है ?

• माता-धपता या दादा-दादी की दशा में उसके एक या अधिक बालकों के

धवरुद्ध जो अवयस्क नही ं है,



ििण-प षण क्या है ?

• वरिष्ठ नार्गरिक के नातेदाि के पास पयािप्त संसािन होना चाधहए

• यधद एक से अधिक नातेदाि है तो भिण-पोषण उनके द्वािा धविासत में

प्राप्त होने वाली सम्पधत के समानुपाधतक होर्गा

भिण-पोषण का आवेदन कौन कि सकता है ?

• यथान्धस्थती वरिष्ठ नार्गरिक या माता-धपता अथवा यधद वह अिम है तो उसके

द्वािा प्राधिकृत कोई अन्य र्व्न्धि अथवा संर्गठन अथवा अधिकिण स्वपे्रिणा से

स्वयं संज्ान ले सकता है

• भिण-पोषण का आवेदन एक या एक से आधिक र्व्न्धियों के धवरुद्ध 'प्रारूप

क' में धकया जा सकता है धजसकी प्रान्धप्त 'प्रारूप ि' में स्वीकाि की जायेर्गी औि

बालक तथा नातेदािों को नोधटस 'प्रारूप ग' में भेजी जायेर्गी

• अधिकिण के समि भिण-पोषण का आवेदन में कायिवाही लंधबत िहने के



ििण-प षण क्या है ?

भिण-पोषण का आवेदन कौन कि सकता है ? (िािा 5)

•आवेदन पि सुनवाई के पूवि अधिकिण इसे सुलह अधिकािी को एक माह के

अन्दि अपना धनष्कषि प्रसु्तत किने हेतु 'प्रारूप ड़' में संदधभित धकया जाएर्गा

औि सौहादि पूणि सुलह हो जाने पि अधिकिण तदनुसाि आदेश पारित किेर्गा

• पिकािों को सुनवाई का अवसि देते हुए भिण-पोषण की िनिाधश तय किने

हेतु जांच की जाएर्गी

• नोधटस की ताधमला(प्राप्त किाना) के 90धदनों के अन्दि अधिकिण द्वािा भिण-

पोषणआवेसन का धनस्तािण धकया जाएर्गा

• बालकों या नातेदाि द्वािा जानबूझकि ताधमला(प्राप्त किाना) से बचने अथवा

जानबूझकि उपन्धस्थत न होने पि अधिकिण एकपिीय कायिवाही कि सकता है



ििण-प षण क्या है ?

• भिण-पोषण का भुर्गतान भिण-पोषण के आवेदन की धतधथ से धकया

जाएर्गा

• यधद बालक या नातेदाि आदेश के अनुपालन में असफल िहते हैं तो देय

धतधथ के 3माह के अन्दि अधिकिण द्वािा वसूली वािन्ट जािी धकया जा

सकता है

अधिकारिता औि प्रधक्रया-

• बालकों या नातेदािों के धवरुद्ध धकसी जनपद में कायिवाही की जा सकती

है जहाँ वरिष्ठ नार्गरिक या माता-धपता धनवास किते हैं या अन्धन्तम बाि

धनवास धकया है अथवा जहाँ बालक या नातेदाि धनवास किते हैं -िािा 6



ििण-प षण का िुगतान

• वरिष्ठ नार्गरिक या माता-धपता द्वािा या तो दण्ड प्रधिया संधहता अथवा इस

अधिधनयम के अन्तर्गित भिण-पोषण का दावा धकया जा सकता है

• अधिकिण द्वािा आदेश सुनाए जाने की धतधथ से 30धदवस के अन्दि बालक

अथवा नातेदाि द्वािा भिण-पोषण की पूिी िकम जमा की जायेर्गी -िािा 13

• दावा धकए जाने पि अधिकिण द्वािा भिण-पोषण के अलावा ब्याज के भुर्गतान

का भी आदेश धकया जा सकता है -िािा 14

•आदेश की धतधथ से 60 धदवस के अन्दि पीधड़त वरिष्ठ नार्गरिक अथवा माता-

धपता द्वािा अधिकिण के आदेश के धवरुद्ध अपीलीय अधिकिण (धजला

मधजस्टर ेट) के समि अपील दायि/प्रसु्तत धकया जा सकता है -िािा 16

• वरिष्ठ नार्गरिक या माता-धपता यधद चाहे तो भिण-पोषण अधिकािी, अधिकिण

अथवा अपीलीय अधिकिण के समि कायिवाही में उनकी तिफ से प्रसु्तत हो

सकते हैं -िािा 18



अपिाि औि धवचािण के धलए प्रधक्रया

कधतपय परिखिधतय ं में सम्पधत्त के अन्तिण का शून्य ह ना- यधद सम्पधत्त का

दान के रूप में या अन्यथा अन्तिण इस शति के अिीन िहते हुए वरिष्ठ नार्गरिक

द्वािा धकया र्गया है धक उसे बुधनयादी सुख सुधविाएं औि बुधनयादी भौधतक जरूितें

प्रदान किेर्गा औि वह इससे इंकाि किता है या असफल िहता है तो सम्पधत्त का

अन्तिण कपट या प्रपीड़न या अनावश्यक प्रभाव में धकया र्गया माना जाएर्गा औि

अधिकिण द्वािा वरिष्ठ नार्गरिक के आवेदन पि शून्य घोधषत धकया जाएर्गा, कोई

सम्पदा धजससे वरिष्ठ नार्गरिक को भिण-पोषण प्राप्त किने का अधिकाि है ऐसी

सम्पदा या उसका कोई भार्ग धकसी को अन्तरित धकया जाता है, औि उसे इस

अधिकाि की जानकािी है या अन्तिण धबना धकसी प्रधतफल के है तो वरिष्ठ

नार्गरिक का अधिकाि अन्तिण के बाद भी लारू्ग िहेर्गा यधद वरिष्ठ नार्गरिक

अधिकाि लारू्ग किाने में असमथि है तो िािा 5(1) में धनधदिि धकसी संर्गठन

द्वािा कायिवाही की जा सकती है

वरिष्ठ नार्गरिकों को अिधित छोड़ना औि उनका परित्यार्ग किना दण्डनीय

अपिाि है -िािा 24



वरिष्ठ नागरिक ं का ििण-प षण अधिकाि

• माता-धपता औि वरिष्ठ नार्गरिकों का भिण-पोषण तथा कल्याण अधिधनयम

2007 में पारित धकया र्गया औि उत्ति प्रदेश में 2014 से लारू्ग

• उि अधिधनयम के प्राविानों के धियान्वयन हेतु िाज्य शासन द्वािा माता-धपता

औि वरिष्ठ नार्गरिकों का भिण-पोषण तथा कल्याण धनयम 2007

• िािा 7 की उपिािा 1 के तहत प्रदेश के समस्त धजलों के उपखण्डों में भिण

पोषण अधिकिण र्गधठत

• िािा 6 की उपिािा 6 के अंतर्गित सुलह अधिकािी के रूप में धनयुि

र्व्न्धियों का पैनल र्गधठत किना

• िािा 18(1) के तहत सामाधजक न्याय धवभार्ग के समस्त धजला अधिकािी,
भिण पोषण अधिकािी के रुप में र्गधठत



उ०प्र० वरिष्ठ नागरिक ििण-प षण अधिधनयम 2014 के धवधिन
प्रारूप

• प्रारूप 'क' तहसील से प्राप्त होता है इस प्रारूप 'क' को भिकि पीधड़त पि
अपनी याधचका दायि कि सकता है

• प्रारूप 'ख' पीधड़त पि को िसीद के तौि पि धमलता है तथा यह याधचका दायि
होने का साक्ष्य है तथा इसी के माध्यम से याची को बाद की सुनवाई की तािीख
दी जाती है

• प्रारूप 'र्ग' के माध्यम से सुनवाई की तािीख पि प्रधतवादी पि को सूचना दी
जाती है

• प्रारूप 'घ' के माध्यम से प्रधतवादी पि को सुनवाई के धदन प्रसु्तत होने का
आदेश धदया जाता है

• प्रारूप 'ड़' के माध्यम से सुलह अधिकािी की धनयुन्धि कि उसे वाद तथा
सुनवाई की धतधथ की जानकािी दी जाती है



• प्रारूप 'च' के माध्यम से दोनों पिों का िाजीनामा धलया जाता है

• प्रारूप 'छ' के माध्यम से समझौते की शतों को आदेश में परिवधतित धकया
जाता है

• प्रारूप 'ज' के माध्यम से समस्त कायिवाही को दजि धकया जाता है

• प्रारूप 'झ' वादी अथवा प्रधतवादी के समझौते के आदेश के धवरुद्ध
अपील प्राधिकिण में अपील किने में प्रयुि होता है

• प्रारूप 'ञ' के माध्यम से अपील की सूचना तथा सुनवाई की तािीख
बताई जाती है

• प्रारूप 'ट' के माध्यम से आवेदक तथा प्रधतवादी को सुनवाई की तारिख
पि प्राधिकिण के समु्मख प्रसु्तत होने का आदेश पारित धकया जाता है

उ०प्र० वरिष्ठ नागरिक ििण-प षण अधिधनयम 2014 के धवधिन
प्रारूप



वरिष्ठ नागरिक सम्बिी मामल ं में PRV कधमयय ं क आने वाली
समस्याएँ

• PRV कधमियों को वरिष्ठ नार्गरिकों से सम्बन्धित कायिित संस्थाओं व रै्गि

सिकािी संस्थानों के धवषय में जानकािी का अभाव है, धजसके फलस्वरूप

प्राप्त घटनाओं में उन्हें समस्याओं का सामना किना पड़ता है

• कायिित संस्थानों व रै्गि सिकािी संर्गठनों औि पुधलस कधमियों के बीच आपसी

समन्वय व धनयमों की जानकािी न होना

• प्रते्यक धजले में वृद्धाश्रम व रै्गि सिकािी संर्गठन का न होना, धजसके कािण

वरिष्ठ नार्गरिकों को समय पि सुधविा मुहैया नही ं हो पाती

• NGO संस्थाओं का धवलम्ब से पहंुचना

• सम्बन्धित थाना पुधलस का सहयोर्ग न धमलना



धिज़

वरिष्ठ नागरिक का ििण-प षण का क्या अधिकाि है?

• वरिष्ठ नार्गरिकों को अधिकाि के बािे में समू्पणि जानकािी न होना

• माता-धपता औि वरिष्ठ नार्गरिकों का भिण-पोषण तथा कल्याण अधिधनयम

2007, उ०प्र० में 2014 से लारू्ग िािा 7 की उपिािा 1 के तहत प्रदेश के

समस्त धजलों के भिण-पोषण अधिकिण र्गधठत

• यह अधिधनयम धसफि उन अधभभावकों के धलए प्रयाप्त हैं, धजनके बचे्च उन्हें

अपने घि से बेघि कि देते हैं

• इनमें से सभी

उत्ति: माता-धपता औि वरिष्ठ नार्गरिकों का भिण-पोषण तथा कल्याण

अधिधनयम 2007, उ०प्र० में 2014 से लारू्ग िािा 7 की उपिािा 1 के तहत

प्रदेश के समस्त धजलों के भिण-पोषण अधिकिण र्गधठत



धिज़

NGO की क्या सहिाधगता है ? इससे हम वरिष्ठ नागरिक ं की कैसे मदद

कि सकते हैं?

• ऐसे न्धस्थधत में पुधलस NGO की मदद ले सकती है तथा NGO की

सहभाधर्गता से समस्या का धनवािण तथा अधिम कायिवाही सुधनधित किने में

मदद धमलती है, धजसके धलए पुधलस कमी सम्बन्धित जनपद में सिकािी

तथा रै्गि सिकािी संर्गठनों द्वािा संचाधलत धवधभन्न सुधविाएं प्राप्त किा सकती

है |

• इनमें से कोई नही ं

• ऐसे वृद्ध लोरं्गों को NGO रै्गि सिकािों संस्थाओं से काफी दवाइयाँ भी

धनः शुल्क दी जाती हैं

• ऐसे वरिष्ठ नार्गरिक धजनकी आधथिक परिन्धस्थधत ठीक न हों वो भी उसकी

मदद ले सकते हैं



धिज़

PRV स्टाफ़ क िासे्त में क ई वृद्ध धमले त उसे वृद्धाश्रम में कैसे दाखिल

किें?

• ऐसे पीधड़त वरिष्ठ नार्गरिक जो धक अपने आधश्रतों के र्व्वहाि से काफी झुब्ध

होकि, वृद्ध आश्रम का सहािा लेते हैं |

• PRV को िासे्त में कोई र्व्न्धि धमले तो मानधसक रूप से स्वस्थ हो औि

से्वच्छा से वृद्धाश्रम में जाने को तैयाि हो उसे PRV दान्धखला किा सकती है

• ऐसी वरिष्ठ दम्पधत्त धजन्हें NGO/संस्थानो/ंसंर्गठनों की जानकािी का अभाव

होना

• इनमें से कोई नही ं

उत्ति: PRV को िासे्त में कोई र्व्न्धि धमले तो मानधसक रूप से स्वस्थ हो औि

से्वच्छा से वृद्धाश्रम में जाने को तैयाि हो, उसे PRV दान्धखला किा सकती है



केस स्टडी



प्रश्न त्ति



धनष्कषय
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सं०
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1 Help-Age India https://www.helpageindia.org/abo

utus/research

2 UP112 SOP – UP112



शपथ

“मैं ईश्वि को सािी मानकि यह शपथ लेता हँ धक समाज में बुजुर्गों के प्रधत
अत्याचाि नही ं करँूर्गा, न अपने समि होने दंूर्गा यधद ऐसा कोई कृत्य होता भी

है तो मैं बुजुर्गों को पूणि सहायता उपलब्ध किने व किाने का यथा संभव

प्रयास करँूर्गा”

जय धहन्द
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